BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRU"(‘TNG DPAIHQC SU PHAM Péc 1ap - Ty do - Hanh phic
THANH PHO HO CHiI MINH
S6: 198/KH-DHSP Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 14 thdng 4 ndm 2025
KE HOACH

X4y dung hé théng dich vu cong true tuyén hd tro thi tuc hanh chinh
cho sinh vién Truwong Pai hoc Sw pham Thanh phd H6 Chi Minh

Cén cir Thong tur s6 42/2021/TT-BGDDT ngay 30/12/20221 ctia B§ Gido duc va
Pao tao vé viéc quy dinh vé co sd dit lidu gido duc va dao tao;

Thue hién Ké hoach sé 511/KH-DHSP ngay 05/9/2024 cita Trudmg vé viée trién
khai thuc hién nhiém vu gido duc chinh tri va cdng tic hoc sinh, sinh vién ndm hoc
2024 - 2025,

Trudmg ban hanh K& hoach vé viéc xdy dung hé théng hé trg thi tuc hanh chinh
true tuyén cho sinh vién. Cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Néng cao hiéu qua cong tac phuc vu cac vén d&lién quan dén cong tac sinh vién,
cu thé hoa viéc trién khai dich vy cong truc tuyén mirc 49 4 trong giéi quyét cac vn dé
vé cong tac sinh vién.

- Khai thac hiéu qua va quan tri hé théng co s& dit lidu sb cua sinh vién lién quan
dén viéc ding ky, tham gia hudng chinh sach theo Nghi dinh 116/2020/ND-CP, mién
giam hoc phi, hd trg chi phi hoc tap.

- Ung dung c6 hiéu qua cong nghé thong tin va nén tang sb trong tiép nhan, xtt 1y,
theo ddi cac vin d& hoc vu truc tuyén, quan ly viée cép gifly chimg nhén cho sinh vién
tai Truong Dai hoc Su pham Thanh phd Ho Chi Minh,

2. Yéu ciu

- Hé théng ddy du tinh ning theo md ta, ddm bao cac quy dinh vé dich vu cong
truc tuyén mirc do 4 trong linh vyc gido duc.

- Hé théng xdy dung dam béo tién do dé ra va c6 sy phdi hop thyc hién hi¢u qua
cta cac bén co lién quan.

- Giao dién hé théng d& tiép can, ddng b thong tin véi hé théng quan ly dao tao,
tao su thudn tién trong qua trinh str dung h¢ théng.

IL TINH NANG HE THONG, NEN TANG TRIEN KHAI VA QUAN TRI

1. Pang ky va giai quyét cac vin d hoc vu tryc tuyén

a) Tinh niing hé thong

Chuyén trang “Péng ky va giai quyét cac vén d& hoc vu truc tuyén” véi cac tinh
niing cu thé sau:

- Tinh ning ding ky thu tuc hoc vu truc tuyén:

+ Giao dién chon thu tuc cu thé: Xin tam nghi hpc; Xin thdi hoc; Xin vao hoc lai.
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+ Biéu mau dién tir dién thong tin c4 nhan va 1y do:

e Ty dong trich cac thong tin tir hé théng UIS va dién cac thong tin c4 nhan, ma s6
sinh vién, 16p, nganh, khéa hoc,. ..

e Cho phép sinh vién trinh bay Iy do cu thé va dinh kém minh chimg (néu co): gidy
tor y té, cong tac, gia dinh,...

- Tai va dinh kém hd so minh ching: Hé thdng cho phép sinh vién téi 1én cac tai
liéu cAn thiét:

+ Gidy xé4c nhén ciia co s& y té, dja phuong, hoic tai ligu 6 lién quan.

+ Tinh ning kiém tra dinh dang va xac thuc file dinh kém, trdnh 13i h¢ théng.

4 - Theo ddi quy trinh xit Iy hd so:

+ Hé théng c6 thanh tién trinh thé hién trang thai hd so: D3 tiép nhan - Pang xir Iy
- Cho phé duyét - Két qua xr ly.

+ Giri thong bao tr dong qua email khi: H) so duge tiép nhan; C6 yéu ciu b sung,
stra ddi; K&t qua duge phé duyét hodc tir chdi.

- Tu dong kiém tra didu kién va hd trg quyét dinh hoc vu:

+ Déi v6i hoc lai: hé thdng kiém tra diéu kién dugc quay lai hoc tép theo quy ché
(chua bi budc thoi hoc, con thoi gian dao tao,...).

+ Dbi véi tam nghi hoc: hé théng xéac nhan, kiém tra hoc phi va kiém tra tinh trang
sinh vién hién tai (chua bi budc thoi hoc, con thoi gian dao tao,...).

+ Péi v6i thoi hoc: hé théng x4c nhan, kiém tra hoc phi, kiém tra tinh trang sinh
vién hién tai (chua bi budc thoi hoc, con thoi gian dao tao,...) va két thuc cac nghia vu
sinh vién trén hé thong.

- Luu trir va trich xuét hd so:

+ Luu trir toan bd hd so hoc vu cia ting sinh vién, gf‘)m: Thoi gian ndp don, 1y do,
két qua xir Iy, cdc minh chimg lién quan.

+ Cho phép trich xuit ban sao hd so.

- Tich hop véi hé théng dao tao va tai chinh: Ty dong cdp nhéat cac nghia vu tai
chinh, dao tao theo quy dinh gin voi trang thai hoc vu cua sinh vién.

- Béo céo va thong ké quan 1y:

+ Hé théng co6 kha ning théng ké vé& danh sach sinh vién xin tam nghi, thdi hoc,
hoc lai theo hoc ky, ndm hoc, khoa, nganh...

+ Théng ké 1y do nghi hoc phd bién phuc vu cic cai tiénv vé chinh sach hd trg
ngudi hoc.

b) Nén tang twong tic ciia sinh vién: Thong qua cdng dich vu cong ctia sinh vién.

¢) Nén tang quan tri: Cung cap tai khoan quan tri trén cbng dich vu cong cua
Trudong. Dong thoi, tich hop v6i thong tin dao tao, hoc phi, hoe vu hé thong Céng thong
tin dao tao UIS.

2. Ding ky va theo doi qua trinh hwéng chinh sich theo Nghi dinh 116/2020/ND-CP

a) Tinh niing hé thong

Chuyén trang “Ping ky va theo ddi qué trinh hudéng chinh séch theo Nghi dinh
116/2020/ND-CP” v6i cac tinh ning cu thé sau:

- Ping ky chinh sach hd trg hoc phi va sinh hoat phi:



3

+ Cung cép biéu mAu dién tir d& sinh vién nhap thong tin ca nhan, thong tin vé
chwong trinh dao tao, cam két ding ky hudng chinh sich theo quy dinh tai Nghi dinh
116/2020/ND-CP.

+ Hién thi két qua dang ky va tai don truc tiép c6 ddy du thong tin da nhép.

+ Ty dong kiém tra tinh hop 18 va thong bao 18i néu thiéu thdng tin, biéu mau.

- Theo dai tién do xir Iy hd so:

+ M4 hd so ca nhan dé sinh vién tra ctru trang théi.

Céc trang thai gdm: Cho duyét - Da duyét/Khong duge duyét.

+ Thong béo ty dong (email, SMS) khi hd so chuyén trang thai.

- Quan ly thong tin chi tra:

+ Hién thi chi tiét lich str chi tra hoc phi va sinh hoat phi: Déi tugng hudng, )
tién, ky hoc, quyét dinh hudng, ngay giai ngan.

+ Ddng bo tai khoan ngin hang cua sinh vién véi hé thdng UIS dé chuyén khoan
truc tiép.

+ Canh b4o néu ¢6 su sai 1éch hodic chura cp nhit thong tin ngan hang.

- Cép nhat tinh trang hoc tép

+ Két ndi v6i hé thong quan Iy dao tao UIS dé ty dong ddng bo thong tin hoc tap,
gé)m: sb tin chi, két qua hoc tap, hoc ky hién tai, tam dimg/bio hru.

+ Phét hién va canh bao néu sinh vién khong di diéu kién tiép tuc nhan hd trg (bi
canh bao hoc vu, théi hoc...).

- Hé théng luu trir hd so, minh ching dién tir:

+ Luu trir toan bd hd so dién tir lién quan dén chinh sich huéng Nghi dinh
116/2020/ND-CP cia sinh vién (cam két phuc vu, quyétdinh chi tra, ...).

+ Cho phép in/xudit ban sao hd so dién tir khi can chimg minh v6i don vi khéc (co
quan nha nudc, truong hoc...).

- Béo cdo - Théng ké:

+ Hé théng cung cip cong cu tao bao cdo nhanh, theo thoi gian thyec: s6 sinh vién
dang ky, sé hd so dugc phé duyét, téng kinh phi chi tra,... theo timg d6i tugng hudng
chinh sach.

+ Xuét béo céo theo mau biéu ctua Bo Gido duc va Dao tao.

b) Nén tang twong tic ciia sinh vién: Thong qua cdng théng tin truc tuyén cla
sinh vién tai website https://online.hcmue.edu.vn/.

¢) Nén tang quan tri: Tich hop v6i hé théng Cing thong tin dao tao UIS.

3. Ding ky va theo ddi qua trinh hwéng chinhsach mién, giam hoc phi, hd trg
chi phi hoc tip va trg cip xa hoi

a) Tinh ning hé thong

Chuyén trang “Pang ky va theo ddi qué trinh huéng chinh sich mién, giam hoc
phi, hd trg chi phi hoc tap va trg cip x4 hoi” véi cac tinh ning cu thé sau:

- Diang ky huong chinh sach:

+ Giao dién truc tuyén cho sinh vién chon loai chinh sach phi hop: Mién hoc phi,
Giam hoc phi, H3 trg chi phi hoc tap, Trg cap x4 hoi.
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+ Hé théng bidu mAu tw dong dién trude thong tin ¢4 nhan tir hé théng dao tao UIS
(ma sb sinh vién, khéa hoc, nganh...).

+ Chirc ning tai 1én hd so minh chimg: sb hd nghéo/can ngheo, gidy chimg nhan
khuyét tat, gidy x4c nhan md cbi, dan toc thiéu sé, ving kho khan,...

- Theo d&i tinh trang hd so:

+ Hién thi trang théi xir Iy hd so theo timg budc: Dang tiép nhén - Pang xét duyét
- ba duyét - Pa chi tra.

+ Tich hgp thong bao ty dong khi c6 cdp nhit (email, SMS).

+ Cho phép sira ddi hoic bd sung hd so.

- Quan ly chi tiét quyén lgi dugc hudng:

+ Ty dong tinh todn mirc mién/gidm hoc phi theo quy dinh (100%, 70%, 50%...).

+ Ghi 16 s6 tidn hd trg hoc tap va trg cdp x4 hi sinh vién dugc nhan theo ky (theo
Nghi dinh 81/2021/ND-CP hodc céc quy dinh lién quan).

+ Cép nhat lich sir chi tré: thoi gian, hinh thirc nhin, tinh trang da nhéan/chua nhan.

- Tich hop vé6i hé théng dao tao va hoc phi:

+ Ddng bé dit lidu hoc tip d& dam béo sinh vién du diéu kién duy tri chinh sach
(vi dy: diém trung binh, s tin chi tich ldiy).

+ Tu dong lién két v6i hé thdng quan ly hoc phi @& tao 1énh chi tra ding han.

+ K&t ndi voi tai khoan ngin hang cta sinh vién trén hé thdng UIS dé thuc hién
chi tra nhanh chéng, chinh xdac.

- Tinh nang xac minh thong tin: HE thdng c6 thé kiém tra tu dong viéc trung 13p
chinh sach theo quy dinh.

- Luu tri, théng ké, bao céo:

+ M3i sinh vién c6 hd so chinh séch riéng biét lvu trit trén h¢ théng.

+ Heé théng cung cip cong cu tao béo cdo nhanh, theo thoi gian thyc: s6 sinh vién
dang ky, sd hd so dugc phé duyét, tdng kinh phi chi tra,... theo timg d6i tuong hudng
chinh séach.

+ Xuét bao céo theo mau biéu cia Bd Gido duc va Dao tao.

b) Nén tang twong tic ciia sinh vién: Thong qua cdng thong tin truc tuyén ctia
sinh vién tai website https://online.hcmue.edu.vn/.

¢) Nén tang quan tri: Tich hgp voi hé théng Céng thong tin dao tao UIS.

4. Diang ky va cip gidy chimg nhén sinh vién tryc tuyén

a) Tinh niing hé thong

Chuyén trang “Déng ky va cap gidy chimg nhén sinh vién tryc tuyén” véi céc tinh ning
cu thé sau:

- Cong diang ky truc tuyén:

+ Cho phép sinh vién dang nhdp bang tai khoansinh vién.

+ Giao dién don gian, dé thao tac véi cac muc ding ky phd bién: Gidy chimg nhén
sinh vién phuc vu vay von, gidy ching nhén sinh vién dé hoan thué cho phu huynh, gidy
d& nghi hodn nghia vu quin sy va cc gidy chimg nhin khac theo nhu cau sinh vién.

+ Cho phép sinh vién néu rd muc dich st dung va ngdén ngir yéu cau (néu co).

- Quy trinh phé duyét ndi bo tur dong hoa:
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+ C6 kha niing két ndi dé kiém tra didu kién duge cdp gidy chimg nhén cta sinh
vién (chi cip mét s6 loai giy chimg nhén khi tinh trang 1a con hgc).

+ Cho phép chuyén vién phu trach xac nhén, phan hdi hodic yéu ciu chinh stra
thong tin.

+ C6 hé théng thong béo trang thai xir ly theo timg budc (tiép nhan - dang xr 1y -
chd ky - hoan tét).

- Ky s6 va phat hanh ban dién tir:

+ Tich hop hé théng ky s6 noi bo.

+ Cho phép phat hanh ban PDF c¢6 ma QR hogc ma xéc thyc dé phuc vu tra ciu,
ndp hd so dién tir bén ngoai.

+ Phat hanh ban in gidy.

- Kho lu trit va lich sir hd so:

+ Sinh vién c6 thé tra ctru lai lich sir cac giéy to da cép, trang théi, ngay xu ly.

+ C6 thé tai v& ban dién tir hodic yéu ciu in lai.

- Hb tro tra ctru va xéc thuc thong tin:

+ Tao ma tra ctru nhanh dé di tac (co quan cong an, doanh nghiép, noi tiép nhdn
h6 so...) ¢6 thé kidm tra tinh x4c thuc cta gidy chimg nhén thong qua website Truong.

+ H3 tro lién két voi hé théng dit liéu dao tao dé ddng b théng tin (tén, ma sb sinh
vién, két qua hoc tép...).

- Théng ké - bao cdo: Cho phép thdng ké s6 lugng gidy chimng nhén cép theo timg
loai, tirng don vi, khoang thoi gian nhét dinh.

b) Nén tang twong tic cita sinh vién: Thong qua cong dich vu cong cla sinh vién.

¢) Nén tang quén tri: Cung cp tai khoan quén trj trén cdng dich vu cong cla
Truong. Pdng thdi, tich hop vi thong tin dao tao trén hé thong Cong thong tin dao tao
UIS.

II1I. TIEN PQ THU'C HIEN

- Tinh ning “Ping ky va gii quyét cac van d& hoc vu truc tuyén”: Van hanh
chinh thirc tir ngay 15/5/2025.

- Tinh ning “Ping ky va theo d&i qué trinh hrong chinh sich theo Nghi dinh
116/2020/ND-CP”: Véan hanh chinh thirc tir ngay 26/5/2025.

- Tinh niing “Ping ky va theo ddi qué trinh huéng chinh sich mién, giam hoc phi,
hd trg chi phi hoc tap va trg cAp x4 hoi”: Van hanh chinh thuc tir ngay 26/5/2025.

- Tinh nang “Péng ky va cép gidy chimg nhansinh vién truc tuyén”: Van hanh
chinh thitc tir ngay 01/7/2025.

Tién dp cu thé cia timg tinh ning xem tai Phu luc dinh kém.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Phong Céng tac chinh tri va Hoc sinh, sinh vién (CTCT&HSSYV)

- La d4u méi xdy dung va trién khai ké hoach.

- Phdi hop vé6i phong Cong nghé Théng tin, lam viéc véi Cong ty Phin mém va
Tu vin Kim Ty Thap (PSC) dé xdy dung hé théng véi cac tinh ning da mo ta.
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- Phéi hop v6i phong Cong nghé Thong tin, phong Pao tao kiém thir hé thong dé
vén hanh thir nghiém.

- Phu trach ddng bo dir liéu d& van hanh thir nghiém hé théng.

- Phéi hop véi phong Cong nghé Thong tin xdy dung dy tru kinh phi trinh Hiéu truéng
phé duyét.

- Phdi hop véi phong K& hoach - Tai chinh thyc hién thu tuc thanh, quyét toan kinh phi
theo quy dinh.

2. Phong Cong nghé Thong tin

- Phéi hop phong CTCT&HSSV dam bao cac cong tic xdy dung, kiém thir h¢ thong
va t chirc van hanh thir nghiém (theo phu luc dinh kém).

- Phéi hop phong CTCT&HSSV dé xuét thanh toan chi phi trién khai hé théng.

- Chuén bj c4c didu kién vé& hé théng luu trir (database), bing théng dé trién khai
hé thong.

- Cit cén b k¥ thuat hd tro cong tac quan Iy, van hanh hé thong.

3. Phong Dao tao

- Phéi hop phong CTCT&HSSV dé kiém thir hé thdng trong van hanh thir nghiém,
d4m bao tuan thi cac didu kién vé quy ché dao tao khivéan hanh hé théng (theo phu luc
dinh kém).

- Phéi hop phong CTCT&HSSV ddng bo dir liéu trong qua trinh x4y dung va vin hanh
thtr nghi¢m hé thong.

4. Phong Ké hoach - Tai chinh

- Cp kinh phi theo dur trii ctia phong CTCT&HSSV va phong Cong nghé Thong tin
dugc Hiéu trudng phé duyét.

- H3 trg thanh, quyét toan kinh phi theo quy dinh.

Trén day la Ké hoach xdy dung hé théng dich vu cong truc tuyén hd trg tha tuc
hanh chinh cho sinh vién Trudng Pai hoc Su pham Thanh phf) Hb Chi Minh, Truong

yéu cau cac don vi lién quan phoi hgp trién khai c6 hi¢u qua nhiém vu dugc phan cong.f, ~

HIEU TRUONG
Noi nhin: =
- Hiéu trudng (dé chi dao),
- Céc Phé Hidu trudng (dé p/h chi dao);
- Céc don vi c6 lién quan (dé thuc hién);
- Luu: TCHC, CTCT&HSSV Hieu

SN
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Péoc ldp - Tw do - Hanh phiic

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 14 thdng 4 ndm 2025

PHU LUC
Tién d9 xAy dung hé théng dich vu cong true tuyén hd trg thi tuc hanh chinh
cho sinh vién Truong Pai hoc Sw pham Thanh phé H6 Chi Minh

(Pinh kém Ké hoach s6 198/KH-DHSP ngay 14/4/2025

cuia Truong Pai hoc Sw pham Thanh phé Hé Chi Minh)

" 1. Ping ky va giai quyét cic van dé hoc vu truc tuyén
TT | Néi dung thuwc hién Tién dd Thanh phin thue hién
Xay dung hé thong ding - Céc phong: CTCT&HSSV, Cong nghé
1 | ky va tiép nhan hoc vu | 25/4/2025 | Thong tin, K& hoach - Tai chinh.
truc tuyén - Déi tic xdy dung hé thong: PSC.
Tridn khai thuc hién thi 26/4/2025 | - Ph?ng CTCT&HSSV;
2| nghiém he thén 2 VRO GNELS
e 07/5/2025 | - Phong Pio tao.
: : - Phong CT V;
Cap nhat, didu chinh, b 07/5/2025 h?ng CTCT&HSSV,
‘ sung hé thén < ~ibons CNTE,
B Oy S 14/5/2025 | - Phong Pao tao.
: - Phong CTCT&HSSV;
Vén hanh e théng chinh || Tengay|| . fong C1¢ S
4 j - Phong CNTT;
thirc 15/5/2025 g
- Phong Pao tao.

2. Diing ky va theo ddi qua trinh hwdmng chinh sich theo Nghi dinh 116/2020/ND-CP

thirc

TT| Noi dung thwce hién Tién d9 Thanh phén thwe hién
A A i - Cac phong: CTCT&HSSV, Cong
1, | XAy dumg he thOng V011 55412025 | ngh¢ Thong tin, K¢ hoach - Tai chinh.
& - Péi tac xay dung hé théng: PSC.

Cap nhat dir liéu da co tur - Phong CTCT&HSSV;
2- | K47 dén K50 284200 | ety

Trién khai chay tht ’
3 nghiém, cac don vi ra soat 15/5/2025 Céc phong: CTCT&HSSV; Ké hoach -

" | cac ndi dung trén ban thir Tai chinh; Pao tao.

nghiém
" Cap nk:at, ;dleu chinh, bo 20/5/2005 |~ Phong CTCT&HSSV;

sung h¢ thong - PSC.
5 Vén hanh hé thong chinh 26/5/2025 Cac phong: CTCT&HSSV; K¢ hoach -

Tai chinh; Pao tao.

2%
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3. Diing ky va theo ddi qu4 trinh hwéng chinh sich mién, gizm hoc phi, hd tre
chi phi hoc tip va trg cip xa hoi

TT | Nbi dung thire hién Tién dd Thanh phin thwe hién
A £ . - Cac phong: CTCT&HSSV, Cong nghé
X : ' ; .
I c;ytish‘-n;in ne d;h;‘;gtévm 25/4/2025 | Thong tin, K& hoach - Tai chinh.
& - éi thc xdy dung hé théng;: PSC.
Cép nhat dir liu sinh :
2 | vien hudmg chinh séch tir | 28/4/2025 | ~ ot CTCTEHSSY
K47 dén K50
5 Trién khai ra soat c4c ndi v s | Phong CTCT&HSSV
dung trén ban thir nghiém - Phong K& hoach - Tai chinh
CA A <A 2 A i Y T H
4 ap Ilhj.lt, fileu cnt’unh', bo 20/5/2025 Phong CTCT&HSSV
sung hé thong (néu co) -PSC
Vén hanh hé thdng chinh - Phong CTCT&HSSV
5 oz ; ;
thirc IR0 - Phong K¢ hoach - Tai chinh

4. Ping ky va cip gidy chimg nhin sinh vién truc tuyén

TT | Nbi dung thwe hién Tién dd Thanh phin thwe hién
| | Xay dung h¢ théng véi L 1rsmne | T Cac phong: CTCT&HSSV, CNTT.
cac tinh nang da mo ta - Péi tic xay dung hé théng: PSC.
, 01/6/2025
ThiB . it
I hai hure ISR\ | Phong CTCTAHSSV, Phong CNTT
Lol 15/6/2025
] . | 15/6/2025
Mg i ¥ bty
3 ST I;lhﬂafl’lg:u Sliinb, b - Phong CTCT&HSSV, Phong CNTT
e SICHS 30/6/2025
Van hanh hé thong chinh | Tir ngay ;
4 : - 0 Ph
i 01/7/2025 Phong CTCT&HSSV, Phong CNTT






